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Betriebliche Gesundheitsförderung und Qualitätsmanagement

Positive Effekte:

Verbesserung von Arbeitsabläufen garantiert Patienten- und 

Beschäftigtensicherheit.

Verbesserung von Arbeitsabläufen führt zu einer Verbesserung von 

Arbeitszufriedenheit in der Praxis.

Das Qualitätsmanagement ist eine Führungsaufgabe: Es ist sinnvoll, alle 

beteiligten Personen einzubinden.

Grundelemente sind u.a. die Mitarbeiterorientierung der Führungskräfte und die 

Bereitschaft aller Mitarbeiter, den Praxisalltag gut zu gestalten. 

Vgl. Qualitätsmanagement-Richtlinie des GBA (2015). Stand Februar 2019

Methoden zur Verbesserung des Praxisalltags:

-Teambesprechung zum kontinuierlich Austausch

-Checklisten zur Systematisierung von Arbeitsabläufen

-Fortbildungs- und Schulungsmaßnahmen zur kontinuierlichen 
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